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Separe seus melhores Cases e conte a histéria de inovacdo
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Leia com atencdo todo o contelido do presente
Regulamento.

1. OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1.1 Este Regulamento Oficial tem por finalidade estabelecer as normas gerais relativas as condices para
participacdo, inscricdes, entrega dos cases, critérios de julgamento, Categorias e premiacdo que regerdo este
evento.

1.2 A participagdo nesta premiacdo estd destinada as empresas privadas, publicas, de economia mista e
entidades sem fins lucrativos, com trabalhos voltados aos setores de contact center, relacionamento com
clientes, agronegdcio, cobranca, consércios, crédito, dados, educacdo financeira, payments, seguros, tecnologia e
Inovacao.

1.3 As empresas participantes podem estar estabelecidas dentro ou fora do territério nacional, operando efetiva
e comprovadamente num periodo minimo de pelo menos 1 (um) ano, até a data oficial estipulada para o inicio
das inscricdes dos cases, ou seja, 2 de janeiro de 2024.

2. COORDENACAO DO EVENTO

2.1. A Governanca do Prémio Best Performance 2024, responsavel por monitorar, fiscalizar e garantir a
observancia do presente Regulamento Oficial, é composta por:

« Geréncia do Prémio - CMS Group, Blog Televendas & Cobranca e Diretoria Geral do Prémio

o Assessoria Juridica

« Auditoria Independente

3. REALIZACAO E OBJETIVOS DA PREMIACAO

3.1 A promocao, organizacdo e realizacdo do Prémio Best Performance 2024 é uma iniciativa exclusiva do CMS
Group e Blog Televendas & Cobranca; Todas as decisdes referentes ao Regulamento Oficial sdo de
responsabilidade da Geréncia do Prémio, bem como das outras instancias de governanca e compliance.
3.2 Esta premiacdo tem por finalidade disseminar os sequintes objetivos:
o Estimular a divulgacdo e a valorizacio de cases brasileiros e internacionais de sucesso nos setores
mencionados acima:;
« Promover o reconhecimento e a valorizagdo dos profissionais e empresas desses setores;
« Motivar, valorizar e disseminar as melhores praticas do Mercado, bem como procedimentos e medidas
preventivas, corretivas e inovadoras.

4. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO E INSCRICAO

4.1 Poderdo se inscrever no Prémio Best Performance 2024 quaisquer empresas, quites com o pagamento da
taxa de inscricao;

4.1.1A ndo observancia ao disposto no item 4.1 acarretard na exclusdo automatica do(s) case(s), conforme
previsto no Capitulo XI, deste Regulamento Oficial;

41.2. Alinscricdo deveré ser feita em nome da empresa, por meio do representante legal por ela indicado e
devidamente identificado na Ficha de Inscricdo no periodo compreendido entre os dias 2 de janeiro e 31 de
agosto de 2024 até as 24h00m - horério de Brasilia;

4.2 O(s) case(s) inscrito(s) serd(do) de exclusiva responsabilidade do(s) representante(s) legal(is) da
empresa(s), que deverd(do) mencionar a participagdo de outras pessoas/funcionarios envolvidos diretamente em
sua execucao, tanto no contelido do case como nos campos especificos da Ficha de Inscricao;



4.3 O(s) case(s) inscritos deverdo apontar renovacdo, criatividade e inovacao; ter seus resultados apurados até a
data de entrega desses cases, devendo esses dados serem reais e seus resultados devidamente comprovados,
por se tratar de case j& implantado. Os dados deverdo ser condizentes com a realidade e ser apresentados em
valores absolutos, relativos ou em percentuais;
4.4 As inscricdes serdo realizadas somente através do site oficial do Prémio -
https://app.premiobestperformance.com/brasil/inscricao; e, para sua efetivacdo, as empresas participantes
dever&o preencher a Ficha de Inscricdo em sua totalidade;
4.5 A empresa poderd inscrever quantos cases desejar, inclusive cases provenientes de sua matriz ou filial
localizadas no exterior. Porém, cada case sera considerado uma nova inscricao, desde que inserido nos objetivos
dessa premiacdo e compativeis com as varias Categorias propostas, descritas no paragrafo VIl deste
Regulamento Oficial;
4.6 O mesmo case poderd ser inscrito mais de uma vez desde que sua abordagem seja diferente da primeira e
com outro titulo. A Categoria escolhida também devers ser diferente da primeira;
4.7 Os cases que ndo foram classificados nas 8 (oito) edicdes anteriores (de 2016 a 2023), poderao ser inscritos
novamente. Havera apenas a necessidade de proceder a atualizacdo de seu conteddo. Cases que participaram
de outras premia¢des do género também podem ser inscritos, desde que obedecam as regras do Regulamento
Oficial:
4.8.1 No ato de sua inscricdo, a empresa participante devera:

« manifestar a sua concordancia com os termos desse Regulamento Oficial;

« preencher todos os campos da Ficha de Inscricdo com os dados cadastrais requeridos, cujo modelo

encontra-se disponivel no site oficial do Prémio.

4.8.2 Concluido o procedimento de inscricdo do(s) case(s), e se o preenchimento estiver correto, ao clicar em
ENVIAR aparecera uma tela com a sequinte mensagem:

O—0

PAGAMENTO APRESENTACAD
DO CASE

ID DA INSCRICAQ: 1230

Recebera um e-mail com as instrucdes para efetuar o pagamento referente a quantidade de Cases

inscritos por sua empresa. Ao realizar o pagamento, um novo e-mail serd enviado com o acesso para
uma drea restrita do site, onde vocé fard a gestdo do processo e submissao dos cases.
Detalhes do registro:

Vood se inscreveu no: Premio Best Performance 2024 - Brasil

TI:Itﬂl d Flaqa[: E‘]TEUU F\E

*- A .
imagem de referéncia



Um e-mail de confirmacao também sera enviado:

PAGAMENTO APRESENTACAO
DO CASE

acao do(s) Casa(s).

nove e-mail notificando a liberacao para iniciar o processo de apresent

Atenciosamenta

) BEST PERFORMANCE

NSTRUCOES PARA ACESSAR SEU PERFIL:

edendais, dique agui.

veZ, voCk predsard gerar uma senna.

YEZ, WD

(Caso ndo se lembre da sua senha devers recupers-la

{serar senha | Rec

0 mesmo e-mail com o gual wocl s

*- A .
imagem de referéncia

4.8.1 Quando o pagamento for concluido, vocé receberd outro e-mail de notificacdo. E podera entrar na

plataforma para comecar a apresentar o(s) case(s).



5. VALOR DA INSCRICAO POR CASE

PERIODO VALIDADE PRIMEIRA PARTICIPANTES DE ANOS VENCEDORES EDIGOES
PARTICIPACAO ANTERIORES OU ANTERIORES
PATROCINADORES EVENTOS
CMS EM 2023 E 2024
. de2de
1°. Perfodo janeiro a 15 R$ 3.250,00 R$ 3.070,00 R$ 2.770,00
de marco
. de 16 de
2°. Periodo margo a 31 R$ 3.500,00 R$ 3.300,00 R$ 2.980,00
de maio
. de 1°. de
3°. Periodo junho a 31 R$ 3.760,00 R$ 3.550,00 R$ 3.200,00
de agosto

desconto promocional por inscricao adicional, a partir do sequndo case da mesma empresa, a saber:

« 2 cases - 5% no segundo case
« 3 cases — 10% a partir do sequndo case
o 4 cases — 15% a partir do segundo case
« 5ou mais cases — 20% a partir do sequndo case
(™) valor-base para aplicagcdo dos descontos acima = valor referente ao primeiro case

o Parcelamento em até 3 vezes iguais a partir de trés cases da mesma empresa, sendo que a Ultima parcela
deverd ser paga até a data de julgamento dos cases.

o O case s6 sera liberado para julgamento apés a confirmacao pelo Departamento Financeiro do CMS
Group, do referido pagamento feito através de Boleto Bancario ou Depésito / PIX direto em conta
corrente.

6. FORMATO E ESTRUTURA DE APRESENTACAO DOS CASES

6.1. O(s) case(s) devera(do) ser apresentado(s) em formato de PDF, sob pena de desclassificacao;

6.2. O case deve ser apresentado da seguinte forma: no minimo 6 paginas e no méaximo 30 p&ginas ao todo
(excluindo da contagem a capa, contracapa e indice) contendo a descricdo, modelos adotados, tabelas, graficos
e ilustragdes, bem como suas principais conclusdes.

6.3 A formatacdo sugerida é composta do sequinte:

a) formato tipo A4 (210 x 297 mm)

b) fontes Arial ou Tahoma no tamanho 12

c) espacamento simples entre as linhas d) margens laterais com pelo menos 1.5cm

e) margens superior e inferior com pelo menos 2.0cm

OBSERVACAOQ: A apresentacio do case também poderé ser feita através de infograficos.

6.4. O(s) case(s) devera(do) conter a sequinte divisdo de conteddo:
a) sumario
b) breve histérico da empresa (Ex.: informacdes corporativas, segmento/area/setor de atuacdo, bens/ produtos
ou servicos oferecidos, quantidade de clientes e seus nomes (se possivel), posicionamento da organizagdo no
mercado, diferenciais competitivos em relacdo & experiéncia de relacionamento com seus clientes / como o
modelo de relacionamento da organizagdo com o cliente agrega valor
c) definicdo do problema
d) objetivos
e) abrangéncia (regional, nacional ou internacional)
f) metodologia aplicada
g) resultados econdmico/financeiros obtidos - imprescindivel
h) beneficios obtidos - imprescindivel
) volume de investimento envolvido (em ndmeros absolutos ou percentuais)
j) material complementar (ilustracdes, fotografias, graficos, pesquisas, etc.)
k) ficha técnica com nome da empresa e profissionais envolvidos no case
) referéncias que se acharem necessarias.

IMPORTANTE: Ao final, fazer uma revisdo geral para ter certeza que o contetido esta completo,
corrigindo também possiveis erros de Portugués. Verificar também se as tabelas e graficos estao
completos. Tudo isso antes de enviar o material em PDF diretamente na plataforma do Prémio Best
Performance/Brasil




7. AS CATEGORIAS

7.1. O(s) case(s) podera(do) ser inscrito(s) no Prémio Best Performance 2024 em uma das 30 (trinta)
Categorias, descritas a sequir:

AGRONEGOCIO

1.Exceléncia em gestdo de Crédito, Cobranca e Risco para o Agronegécio (noval)

Nesta Categoria, buscamos reconhecer Cases das organizacées que se destacaram na gestdo financeira
aplicada ao agronegécio. Empresas que implementaram estratégias inovadoras para a concessdo de crédito,
eficientes processos de cobranca e gestdo de riscos financeiros tém aqui a oportunidade de mostrar como suas
préticas excepcionais contribuiram para o sucesso do setor. Se seu Case envolve exceléncia financeira no
agronegdcio, esta é a Categoria indicada para sua participacdo.

2. Inovagées com foco em sustentabilidade do Agronegécio (nova!)

Esta Categoria visa reconhecer praticas e iniciativas que promovem a sustentabilidade no agronegécio.
Empresas que adotaram abordagens inovadoras para reduzir o impacto ambiental, implementar préticas
agricolas sustentaveis, fortalecer a responsabilidade social e contribuir para a preservacdo do meio ambiente
sdo exemplos. Se o seu Case destaca-se por a¢des sustentdveis dentro de qualquer area da sua atuacdo, essa
Categoria é a escolha certa para a sua inscri¢do.

3. Inovagdes Tecnolégicas para o Agronegécio (noval)

Categoria com foco em Cases exitosos que destacam avancos importantes no campo das tecnologias
aplicadas ao agronegécio. Empresas e instituicdes que desenvolveram solucdes inovadoras, como softwares,
hardwares, aplicativos, automacdo, |A, Machine Learning, maquinarios, etc voltadas para otimizar processos
agricolas, melhorar a gestdo de insumos, implementar eficientes sistemas de monitoramento e coleta de dados,
entre outros, tém aqui o espaco ideal para apresentar suas conquistas tecnolégicas.

ATENDIMENTO

4. Exceléncia no Atendimento ao Cliente/Consumidor (nova!)

Esta é a Categoria que reconhece empresas que se destacaram por proporcionar um atendimento presencial
ou remoto excepcional. Seja no balcdo, no ponto de venda ou em outros ambientes, empresas que investiram
em treinamento, processos eficazes e estratégias inovadoras para aprimorar a experiéncia do cliente tém aqui o
espaco ideal para demonstrar seu compromisso com a satisfacdo e fidelizagdo do pdblico.

5. Exceléncia no Atendimento Digital do Cliente/Consumidor com foco em CX, UX e CS

Nesta Categoria, destacamos os resultados de Cases de sucesso das empresas que elevaram o atendimento
digital a um patamar superior, com foco em campanhas, processos ou programas de CX, UX e CS. Seja por
meio de plataformas online, aplicativos ou outros canais digitais, o foco aqui é reconhecer organizacdes que
investiram em estratégias de Customer Experience (CX), User Experience (UX) e Customer Success (CS). Se
o seu Case envolve inova¢des nesses aspectos, esta Categoria é perfeita para destacar sua contribuicao.

6. Inovacio para o Atendimento ao Cliente/ Consumidor com foco em Canais e Plataformas de
Atendimento Digital

Esta Categoria é dedicada a reconhecer iniciativas inovadoras relacionadas ao atendimento digital com foco
total em Canais e Plataformas. Empresas que implementaram novos canais, aprimoraram plataformas
existentes, incorporaram chatbots, assistentes virtuais ou outras solucées tecnolégicas para otimizar o
atendimento ao cliente tém aqui a oportunidade de brilhar. Se o seu Case destaca-se pela revolucdo nos canais
de atendimento digital, esta Categoria é a escolha certa para sua inscri¢do.

CICLO DE CREDITO

7. Exceléncia em Cobranca (noval)

Esta Categoria destaca empresas que implementaram estratégias excepcionais no processo de cobranca. Seja
por meio de abordagens inovadoras, politicas eficientes ou novas tecnologias. Se o seu Case envolve
aprimoramentos significativos na gestdo de cobrancas, esta Categoria é a oportunidade de destacar suas
conquistas.

8. Exceléncia em Cobranca Digital - Aplicacdo de assistentes virtuais [chatbots e de plataformas digitais/
auto-negociacao

Aqui reconhecemos os éxitos alcancados pelos Cases de organizacdes que revolucionaram suas estratégias de
cobranga por meio de solu¢des digitais. Seja incorporando assistentes virtuais, chatbots ou plataformas digitais
para auto-negociacao, esta Categoria celebra a inovacdo na abordagem da cobranca, tornando-a mais
eficiente e acessivel para os clientes (finais ou B2B).

9. Exceléncia em Cobranca Omnichannel

Cases Exitosos de empresas que se destacam na integracdo de mdltiplos canais de cobranca para proporcionar
uma experiéncia continua e eficaz aos clientes encontram nesta Categoria o espaco ideal para serem
reconhecidas. Se o seu Case envolve a implementacdo bem sucedida de estratégias omnichannel, este é o
lugar certo para sua inscricao.



10. Exceléncia em Gestdo de Crédito

Nesta Categoria reconhecemos a exceléncia de Cases e resultados das empresas que se destacam em
estratégias inovadoras para a administracdo de crédito. lsso engloba desde a implementacdo bem-sucedida de
programas personalizados até a otimizacdo eficaz de processos existentes. Se a sua empresa desenvolveu
campanhas impactantes, introduziu tecnologias de ponta ou adotou préticas excepcionais na gestdo de crédito,
esta é a oportunidade de compartilhar seus feitos. Exemplos incluem iniciativas que simplificaram a anélise de
crédito, estratégias de concessdo personalizadas, ou ainda, abordagens criativas que fortaleceram as relagdes
com clientes e parceiros.

11. Inovacées em Plataformas e/ou na Experiéncia do Cliente de Crédito Digital (noval)

Esta Categoria é dedicada a reconhecer Cases das empresas que introduziram inovacdes significativas nas
plataformas de crédito digital e na experiéncia do cliente (final ou B2B). Seja através da implementacao de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, machine learning, ou pela criacdo de interfaces mais
intuitivas e personalizadas para os usuérios. Estamos a procura de cases inspiradores que revolucionaram a
maneira como o crédito digital é oferecido e experimentado. Destaque-se compartilhando como a iniciativa de
sua empresa transformou a jornada do cliente, simplificou processos e trouxe novas perspectivas ao universo do
crédito digital.

CLIENTES

12.Exceléncia na Atracdo de Novos Clientes (noval)

O destaque aqui é dado aos Cases das organizagdes que demonstraram habilidades excepcionais na atracdo
de novos clientes. Seja por meio de estratégias de marketing inovadoras, campanhas criativas ou programas
eficazes de captacdo. Queremos reconhecer os resultados da expansdo de sua base de clientes.

13. Exceléncia na Gestdo de Clientes: Fidelizacdo

Aqui, buscamos reconhecer os Cases das empresas que implementaram estratégias bem-sucedidas para a
fidelizacdo de clientes. Se sua empresa desenvolveu programas de recompensas inovadores, iniciativas
personalizadas de atendimento ao cliente ou estratégias de engajamento excepcionais, seja para o cliente final
ou para uma empresa, esta é a Cateqoria certa para destacar suas conquistas que contribuiram para o
crescimento sustentavel do relacionamento com seus clientes.

14. Exceléncia na Gestdo de Clientes: Retencdo

Esta Categoria com foco em Retencdo visa reconhecer os Cases das empresas que implementaram praticas
excepcionais para manter e fortalecer os relacionamentos com os clientes existentes. Estdo aqui indicados, por
exemplo, programas eficazes de suporte pés-venda, estratégias proativas de retencdo ou politicas que
resultaram em altos indices de satisfacdo do cliente (final ou B2B).

DADOS

15.Exceléncia na Gestdo de Estratégias de Big Data e Arquitetura de Dados

Esta Categoria reconhece os resultados obtidos pelas empresas que se destacam na gestao eficiente de
grandes volumes de dados e na arquitetura de sistemas robustos. Se sua organizacdo implementou estratégias
inovadoras para lidar com o Big Data, garantindo a sequranca, a qualidade e a aplicabilidade dessas
informacdes, esta Categoria é ideal para a sua inscricdo. Apresente como suas praticas de gerenciamento de
dados contribuiram para a tomada de decisées informadas e o sucesso organizacional.

16.Inovacées em Ferramentas e Tecnologias de Analytics

Aqui buscamos Cases de sucesso que introduziram inovacées notaveis em ferramentas e tecnologias de
analytics. Seja por meio do desenvolvimento de novas ferramentas, algoritmos avancados ou solucdes analiticas
inovadoras. Queremos reconhecer as organizacdes que estdo na vanguarda da revolucdo analitica.
Compartilhe como suas inovacdes em analytics proporcionaram insights valiosos e impulsionaram o
desempenho da sua organizacdo ou do seu cliente.

EDUCACAO FINANCEIRA

17.Exceléncia em Educacdo Financeira

Esta Categoria celebra qualquer iniciativa exitosa, seja de empresas, blogs, canais, influencers ou outras
plataformas, que se destacam na promocdo da educacdo financeira. Seja através de campanhas inovadoras,
contelddo educacional envolvente, ou programas que capacitam individuos a tomar decisdes financeiras
informadas. Queremos reconhecer aqueles que contribuem significativamente para elevar o nivel de literacia
financeira. Se sua acdo impacta positivamente, inspira, e educa, esta é a Categoria perfeita para destacar sua
influéncia na construcdo de uma sociedade financeiramente consciente.



ESG

18.Exceléncia em ESG com foco em Gestdo Ambiental (nova!)

Esta Categoria reconhece os Cases que alcancaram éxito na integracdo de praticas ambientalmente
sustentdveis em suas operacdes e estratégias de negdcios. Seja por meio de iniciativas de conservacao de
recursos naturais, adocdo de energias renovaveis, ou reducdo significativa da pegada de carbono. Buscamos
empresas que lideram esforcos para preservar e proteger o meio ambiente.

19. Exceléncia em ESG com foco em Governanca Sustentéavel (nova!)

Esta Categoria destaca os resultados das empresas que adotam préticas de governanca transparentes, éticas e
socialmente responséveis. Seja por meio de estruturas de lideranca inclusivas, politicas anticorrup¢&o, ou
iniciativas que promovem a equidade. Procuramos Cases destacados de instituicdes com principios sélidos de
governanca sustentdvel em todos os aspectos de suas operacées.

20. Exceléncia em ESG com foco em Responsabilidade Social Corporativa (noval)

Aqui, a busca é por Cases de sucesso com foco nas instituicdes que incorporaram a responsabilidade social
como prética em sua identidade corporativa, seja por meio de programas de voluntariado, apoio a
comunidades locais, ou projetos sociais inovadores. Buscamos aquelas que demonstram um compromisso
genuino com o bem-estar social e contribuem positivamente para as comunidades em que estdo inseridas.

PESSOAS

21. Exceléncia na Gestdo de Pessoas

O destaque desta Categoria sdo os Cases de sucesso em forma de programas, campanhas ou a¢des que
demonstram a trajetdria vitoriosa na adocdo de préticas inovadoras na gestdo de pessoas, com uma real e
mensuravel transformac&o positiva no ambiente de trabalho. A introducdo de politicas flexiveis, a promocéo de
feedbacks continuos e iniciativas de reconhecimento, sdo exemplos que se encaixam nesta Categoria, de forma
que representem ndo apenas um aumento expressivo na satisfacdo dos colaboradores, mas também em um
ambiente mais produtivo e colaborativo.

22. Exceléncia na Gestio de Pessoas com foco em Carreira e Sucessdo (nova!)

Se a sua instituicdo possui resultados expressivos na gestdo de carreiras e sucessées, esta Categoria é perfeita.
Aqui, buscamos reconhecer a implementacdo bem-sucedida de programas de mentoria eficazes, que ndo
apenas impulsionou o crescimento individual dos colaboradores, mas também foi fundamental na identificagcdo
e preparacdo de talentos internos para assumirem posicées de lideranca, moldando o futuro da empresa.

23. Exceléncia na Gestdo de Pessoas com foco em Comunicacdo Interna e Cultura Organizacional
(noval)

Queremos conhecer aqui os Cases Exitosos que tiveram foco na exceléncia na criacdo de uma cultura
organizacional positiva e na promog¢ao de uma comunicacdo interna eficaz. Sdo exemplos de implementacao
de préticas que se encaixam nesta Categoria as boas praticas de transparéncia, como newsletters requlares
efou interativas, sessdes de feedback aberto, bem como Programa de Reconhecimento Cultural, Eventos,
Plataformas Colaborativas, tudo o que represente uma crescente nos resultados para fortalecer os lacos entre
os colaboradores, e também a consolidacdo da identidade dnica e coesa dentro da empresa.

SERVICOS FINANCEIROS

24. Exceléncia em Gestdo de Consércios

Os Cases exitosos que se destacaram na gestao eficiente de consércios, proporcionando beneficios tanto para
administradoras quanto para consorciados, poderdo se inscrever nesta Categoria. Procuramos iniciativas que
inovem na oferta de planos, na comunicacdo com os participantes e na gestdo financeira. Exemplos de
resultados excelentes incluem o desenvolvimento de plataformas digitais intuitivas, a criagdo de estratégias de
marketing inovadoras para atragdo de consorciados e a implementagdo de processos que otimizem a
contemplacdo de créditos.

25. Exceléncia em Gestdo de Sequros

Poderao estar inscritos nesta Categoria os Cases exitosos que demonstrem exceléncia na gestao de seguros,
desde a oferta de produtos inovadores até a eficiente administracdo de sinistros e/ou iniciativas que promovam
a sustentabilidade do setor e melhorem a experiéncia do sequrado, desenvolvimento de produtos
personalizados, a implementacdo de processos &geis de sinistro e a utilizagdo de anélises avancadas para
precificacdo de riscos.

26. Inovacdo em Meios de Pagamento

Esta Categoria estd em busca de Cases de sucesso que explorem as fronteiras da inovacdo em pagamentos.
Iniciativas pioneiras que utilizem tecnologias, como blockchain, criptomoedas ou outras solu¢des disruptivas, a
criacdo de aplicativos revolucionarios que simplificam pagamentos, a introducdo de carteiras digitais seguras e
a implementacdo de sistemas antifraude avancados que garantem a integridade das transacdes.



TECNOLOGIA

27. Inovagées Tecnolégicas com foco em Ciberseguranca (nova!)

Esta Categoria destacarad Cases de sucesso que implementaram inovacées tecnolégicas significativas voltadas
para fortalecer a cibersequranca. Buscamos exemplos de estratégias, ferramentas ou solucdes que tenham
demonstrado eficacia na protecdo de dados sensiveis, prevencdo de ameacas cibernéticas e garantia da
integridade digital. Exemplos de resultados excelentes podem incluir reducéo significativa de incidentes de
seguranca, resposta eficiente a ataques cibernéticos e aprimoramento geral da postura de seguranca digital.

28. Inovacées Tecnolégicas com uso de |A e Machine Learning (noval)

Empresas que exploraram o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) sdo o foco desta
Categoria. Buscamos Cases que tenham integrado com sucesso essas tecnologias para impulsionar a inovacgao.
Exemplos de resultados excelentes podem incluir automaco eficiente de processos, personalizacdo avancada
de produtos ou servicos e tomada de decisdes baseada em dados mais inteligentes.

29. Inovagées Tecnolégicas no Ambiente Interno

Empresas que buscaram melhorar a eficiéncia por meio da integracdo e/ ou criacdo de ferramentas sdo o foco
desta Categoria. Procuramos Cases de sucesso que tenham implementado solu¢des inovadoras para integrar
diferentes sistemas e ferramentas internas, proporcionando maior fluidez nos processos organizacionais.
Exemplos de resultados excelentes podem incluir reducdo de redundéncias, aumento da produtividade e
melhoria geral na colaborac&o interna.

30. Inovagdes Tecnolégicas para Clientes B2B

Nesta Categoria, estamos em busca de Cases de sucesso que tenham introduzido inovag¢des tecnolégicas
direcionadas para clientes B2B. |sso pode envolver plataformas, sistemas ou aplicativos que otimizam
processos, melhoram a comunicagdo ou oferecem solugdes personalizadas para empresas. Exemplos de
resultados excelentes podem abranger a satisfacdo do cliente, eficiéncia operacional aprimorada e impacto
positivo nos resultados de negécios dos clientes

8. ENTREGA DOS CASES

8.1. O(s) case(s) inscrito(s) devera(do) ser enviado(s) diretamente na plataforma do Prémio Best Performance
www.premiobestperformance.com/Brasil, com o(s) respectivo(s) arquivo(s) em PDF anexado(s), devidamente
identificado(s), até o dia 9 de setembro de 2024;

8.2. Nesse envio do material, o participante deverd apresentar também: a) Resumo do case de no minimo 20
linhas, elaborado pela prépria empresa. Sua logomarca oficial e também do cliente (se fizer parte do case e, caso
seja autorizado) em alta resolugcdo (CDR vetorizado ou JPG 300 dpi em tamanho grande), para fins de
divulgacdo, no caso do case ser classificado pelo Corpo de Jurados;

8.3. Por ocasido do envio do(s) case(s), caberd a Comissdo Organizadora proceder a conferéncia de todo o
material e fornecer resposta do recebimento, ficando responsavel pela guarda dos cases inscritos;

8.4. Todo material enviado ou recebido apés a data limite acima ficard impedido de concorrer;

8.5. Eventuais desisténcias e/ou diminuicdo do ndmero de cases inscritos deverdo ser informadas & Diretoria do
CMS Group, dentro do prazo e condi¢des estipuladas e serdo admitidas somente antes do prazo determinado
para divulgacdo da relacdo dos cases Vencedores;

8.6. Todo(s) o(s) case(s) apresentado(s) passard(do) a integrar o acervo do CMS Group, ndo sendo passivel de
devolucdo ou exclusdo, mesmo na hipétese de desclassificacdo, pelo que a empresa participante, desde j3,
manifesta a sua concordancia.

IMPORTANTE: Todas as orientacdes e solicitacbes para se processar a inscricdo dever3o ser
respeitadas. O preenchimento incorreto ou incompleto, bem como a auséncia de material ou de dados
solicitados, prejudicara a anélise do case por parte dos Jurados.

9. FASES DE PREMIACAO

9.1 Fase de Classificagao

 9.1.1 Cada Categoria serd avaliada por trés Jurados. As melhores pontuacdes atingidas para cada
Categoria determinardo a eleicdo de seus Vencedores aos troféus Ouro, Prata e Bronze;

e 9.1.2 Os quesitos a serem avaliados e seus respectivos pesos sdo: resultados alcancados; (PESO 3)
abrangéncia e/ou impacto econémico-financeiro efou social de seu resultado para o cliente, a empresa, a
sociedade e/ou o publico alvo atendido; (PESO 2) carater inovador [ legitimidade [ coeréncia e
originalidade da solucdo adotada; (PESO 2) qualidade do seu conteido; (PESO 1) grau de complexidade;
(PESO 1) fqualidade da apresentagdo; (PESO 1)

 9.1.3. Cada membro da Comissdo Julgadora devera atribuir uma nota entre 0 (zero) e 5 (cinco) para cada
um dos critérios definidos no item anterior;



9.1.4 A nota de classificacdo do case serd apurada da sequinte forma:
* serd efetuada a soma de todas as notas obtidas pelos 5 (cinco) quesitos apés a multiplicacdo pelos
respectivos pesos, calculando-se a média simples, que consistira na nota do Jurado;
e Ex.- o case analisado teve a sequinte avaliagdo de um dos Jurados:
e resultados alcancados - nota 4 x peso 3 = 12
 abrangéncia - nota 2.75 x peso 2 = 5.50
e carter inovador - nota 5 x peso 2 = 10
e qualidade do seu contelido - nota 5 x peso1=5
e grau de complexidade - nota 4.25 x peso 1= 4.25
e qualidade da apresentacdo — nota3 x peso1=3

Somando-se os resultados parciais teremos: 12 + 5.50 + 10 + 5 + 4.25 + 3 = 39.75 A nota final desse case
atribuida pelo jurado sera 39.75 (total da soma dos resultados parciais) + 10 (total da soma dos pesos de cada
quesito avaliado) = 3.97 (trés. noventa e sete). Esse mesmo processo seré aplicado por cada um dos trés
Jurados encarregados de julgar a Categoria em quest&o;

1. A média final do case avaliado ser4 o resultado da soma das notas atribuidas pelos trés Jurados,
encarregados de analisar a referida Categoria, dividido por 3 (trés) (quantidade de Jurados);

2. A Avaliacdo pelos Jurados serdo conferidas pela Auditoria Externa e na presenca de um representante do
CMS Group;

3. Somente os 3 (trés) melhores cases que alcancarem as maiores médias em cada Categoria serdo classificados
com os troféus Ouro - Prata — Bronze;

4. As empresas classificadas serdo devidamente informadas por e-mail sobre o resultado dessa etapa. A relagdo
completa dos cases premiados sera divulgada no site oficial do Prémio
www.premiobestperformance.com/brasil

9. 2 Média de corte

De modo a assequrar a qualidade dos cases que seguirdo na premiagdo, para que um case possa ser
classificado para concorrer ao troféu Ouro, Prata ou Bronze, o mesmo deve obter, na avaliagdo dos Jurados,
uma média minima acima de 2 (que na escala de exceléncia dos cases significa acima de BOM, conforme
tabela abaixo).

-

MEDIA DAS NOTAS SIGNIFICADO
ATRIBUIDAS PELOS
JURADOS

0 PESSIMO

1 RAZOAVEL

p) BOM

3 MUITO BOM

4 EXCELENTE

c THE BEST

(EXTRAORDINARIO)

- J

9.2.1 Os cases que obtiverem a média de 2 para baixo ndo poderdo sequir na premiacdo e serdo
desclassificados.

9.3 Apresentacdo dos cases vencedores:

9.3.1 Uma vez classificados, os cases Vencedores serdo divulgados no site oficial do Prémio e em edicdo
especial nas midias sociais da CMS Group e do Blog Televendas & Cobranca.



10. 0 CORPO DE JURADOS

10.1. A Comissdo Julgadora sera constituida por profissionais reconhecidos em suas 4reas de atuacao,
convidados pela Geréncia do Prémio (formada pela Diretoria do CMS Group, Blog Televendas & Cobranca e
Diretoria Geral do Prémio), sendo soberana quanto aos assuntos relacionados a premiacdo, ndo cabendo
qualquer recurso ou impugnacdo contra suas decisdes;

10.2. As empresas participantes serdo avaliadas pelos membros do Juri, baseando-se nas regras que regem o
Manual de Orienta¢do para o Jurado;

10.3. A Comissdo Julgadora ficara subordinada & Geréncia do Prémio, nas questées relacionadas ao Prémio
Best Performance 2024, excetuando-se as decisdes atinentes ao julgamento dos cases;

10.4. Todos os cases entreques serdo avaliados virtualmente pela Comissdo Julgadora nos dias 18 e 19 de
setembro de 2024, em horario comercial;

e a. Se necesséario, a Comissdo Julgadora, por meio da Diretoria Geral do Prémio, podera solicitar
informacdes complementares sobre os cases em anélise, bem como qualquer comprovac¢io dos dados
apresentados; a. Os cases disponibilizados aos membros da Comissdo Julgadora ndo poderdo ser
copiados, impressos ou divulgados, por qualquer meio, visando preservar a confidencialidade dos mesmos;

10.5. Nenhum dos membros que compéem a Comissdo Julgadora podera ser participante direto ou indireto de
quaisquer dos cases inscritos, nem prestar servicos para qualquer empresa que esta sendo julgada em sua
Categoria;

10.6. Qualquer comunicacdo realizada previamente ou durante o processo de julgamento e/ou divulgacdo das
notas entre os Jurados e as empresas concorrentes, se comprovada, serd motivo de desclassificacdo do case
em questao;

10.7. Os nomes de todos os Jurados serdo divulgados previamente no site oficial do Prémio
www.premiobestperformance.com/Brasil, com o intuito de garantir mais transparéncia & competicao.

11. DESCLASSIFICACAO DOS CASES

11.1 Seguem abaixo as situagdes que poderdo gerar na desclassificacdo dos cases:
e a) ndo apresentar o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo;
 b) entregar o material em desacordo com o formato e estrutura estabelecidos no Capitulo VI deste
Regulamento Oficial;
 ¢) material entreque apés a data limite estabelecida;
e d) qualquer comunicacao realizada previamente ou durante o processo de julgamento e/ou divulgacdo das
notas entre os jurados € as empresas concorrentes;
* e) ndo pagamento da taxa administrativa;
e f) suspeitas de conduta antiética praticada pela empresa concorrente ou, ainda, na elaborac¢do do case; g)
ndo se enquadrar nos objetivos do Prémio Best Performance 2024;
e h) violar os dispositivos legais;
e i) apés apuracdo da média final obtida pela avaliacdo dos trés Jurados em cada Categoria, o case ndo
atingir a média de corte acima de 2(dois);
11.2 Caso seja identificada a duplicidade de cases, em uma mesma Categoria, estes serdo submetidos a
Geréncia do Prémio que avaliara seus contetidos para, assim, definir se ocorrera ou ndo a desclassificacdo de
um deles;
11. 3 Ocorrendo a desclassificacdo do case por um dos motivos citados acima, ndo caberé qualquer recurso por
parte da empresa concorrente, nos termos do item 21.4, deste Regulamento Oficial, e nem a devolucdo do
valor pago pela taxa de inscricdo.

12. CALCULO DA NOTA FINAL

12. 1 Para fins de obtenc¢&o da nota final sera calculada a média das notas atribuidas nas respectivas etapas;
12.1.1 Todas as notas finais calculadas contardo apenas com duas casas decimais.

13. APURACAO DOS RESULTADOS

13.1 A apuracdo dos resultados seré realizada no dia 20 de setembro de 2024 pela Geréncia do Prémio, por
uma equipe formada por um representante do Diretoria doCMS Group, Blog Televendas & Cobranca e
Diretoria Geral do Prémio e representantes da Auditoria Externa, contratada especialmente para acompanhar
as etapas do Prémio Best Performance 2024. As decisdes tomadas por essa Equipe sdo soberanas e ndo serdo
passiveis de qualquer recurso. 13.2 O critério de classificacdo dos cases julgados serd a média da avaliacdo geral
atribuida pelos Jurados, em conformidade com o Manual de Orientacdo para o Jurado, sequindo o exemplo
abaixo: Jurado 1: nota final 2.50 Jurado 2: nota final 3.00 Jurado 3: nota final 4.00 A média final do case
avaliado serd o resultado da soma dessas trés notas (2.50 + 3.00 + 4.00 = 9.50) dividido por 3 (ndmero de
Jurados). Ou seja, 9.50 + 3 = 3.17 (trés pontos e dezessete centésimos). IMPORTANTE: Apés apuracdo da
média final obtida pela avaliacdo dos trés Jurados em cada Categoria, o case s6 sera submetido a classificagdo
Ouro - Prata e Bronze caso atinja a média de corte acima de 2 (dois). 14. EMPATE Em caso de empate,
serd(do) considerado(s) Vencedor(es) o(s) case(s) que obtiver(em) classificacdo pelo maior indice obtido na
apuracdo da quantidade de notas 5 e depois 4, atribuidas pelos Jurados; 1. Persistindo o empate, o critério de
desempate serd o seguinte: a maior média alcancada no quesito “Resultados Alcancados”. Se necessério for,
sequird o desempate pelo critério da maior média do quesito “Carater Inovador” e por dltimo, em caso de novo
empate, a maior média do quesito “Abrangéncia’; 2. Se mesmo assim o empate persistir, sera considerada a
maior média do quesito “Qualidade de Contetdo”, sequida do quesito “Grau de Complexidade”; 3. Se mesmo
ao final de todas as etapas acima o empate continuar, a Comissdo Organizadora entregara os respectivos

troféus a essas empresas; 4. Todo o processamento dos dados e a emissdo dos resultados estardo sob a
o o~ [ A 1., . — . « | ) » . 1 e 1« 1| 1



13. APURACAO DOS RESULTADOS

13.1 A apuracdo dos resultados seré realizada no dia 20 de setembro de 2024 pela Geréncia do Prémio, por
uma equipe formada por um representante do Diretoria doCMS Group, Blog Televendas & Cobranca e
Diretoria Geral do Prémio e representantes da Auditoria Externa, contratada especialmente para acompanhar
as etapas do Prémio Best Performance 2024. As decisdes tomadas por essa Equipe sdo soberanas e ndo serdo
passiveis de qualquer recurso.
13.2 O critério de classificacdo dos cases julgados sera a média da avaliacdo geral atribuida pelos Jurados, em
conformidade com o Manual de Orientacdo para o Jurado, sequindo o exemplo abaixo:

e Jurado 1: nota final 2.50

e Jurado 2: nota final 3.00

e Jurado 3: nota final 4.00
A média final do case avaliado sera o resultado da soma dessas trés notas (2.50 + 3.00 + 4.00 = 9.50) dividido
por 3 (ndmero de Jurados). Ou seja, 9.50 + 3 = 3.17 (trés pontos e dezessete centésimos).
IMPORTANTE: Apés apuracdo da média final obtida pela avaliacdo dos trés Jurados em cada
Categoria, o case sé serd submetido a classificacdo Ouro - Prata e Bronze caso atinja a média de corte
acima de 2 (dois).

14. EMPATE

1. Em caso de empate, sera(do) considerado(s) Vencedor(es) o(s) case(s) que obtiver(em) classificacdo
pelo maior indice obtido na apuracdo da quantidade de notas 5 e depois 4, atribuidas pelos Jurados;

2. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sequinte: a maior média alcancada no quesito
“Resultados Alcancados”. Se necessério for, seguird o desempate pelo critério da maior média do quesito
“Carater Inovador” e por dltimo, em caso de novo empate, a maior média do quesito “Abrangéncia’;

3. Se mesmo assim o empate persistir, sera considerada a maior média do quesito “Qualidade de
Conteddo”, sequida do quesito “Grau de Complexidade”;

4. Se mesmo ao final de todas as etapas acima o empate continuar, a Comissdo Organizadora entregara os
respectivos troféus a essas empresas;

5. Todo o processamento dos dados e a emissdo dos resultados estardo sob a supervisdo de Auditoria
Externa, especialmente contratada para essa finalidade.

15. APREMIACAO

1. Serdo contemplados os 3 (trés) melhores cases de cada Categoria e que apresentem as maiores notas
finais, calculadas na forma do item 13.2, deste Requlamento Oficial;

2.A conquista do Prémio Best Performance 2024 sera representada por um Troféu e um Certificado, além
de um Selo exclusivo do Prémio que podera ser utilizado pela empresa Vencedora em suas redes sociais,
andncios e materiais de promocao e divulgago;

3. A data da ceriménia de premiacdo serd no més de outubro de 2024, em S&o Paulo, em data e local a
serem divulgados em breve.

4. IMPORTANTE: Esta premiacdo ndo envolve prémios em dinheiro.

16. MENCAO HONROSA

16.1. Podera ser conferida uma Placa e um Certificado de Mencao Honrosa coroando uma homenagem especial,
a uma pessoa fisica ou juridica, cujo reconhecimento ficara a critério exclusivo da Geréncia do Prémio (formada
pela Diretoria do CMS Group e Diretoria Geral do Prémio).

17. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

17.1. A divulgacdo de até 3 (trés) cases classificados, em cada uma das Categorias componentes do Prémio Best
Performance 2024, ocorrera no dia 23 de setembro de 2024, em comunicado oficial a cada uma das empresas
Vencedoras, como também no site oficial do Prémio www.premiobestperformance.com/Brasil , nas redes sociais
e nos meios de divulgacdo disponiveis para tal finalidade;
17.1.1. Entretanto o andncio da ordem da classificacdo em cada uma das Categorias: Ouro - Prata - Bronze, sera
feito somente durante a solenidade de premiac&o a ser realizada em outubro de 2024;
1.As empresas que ndo forem classificadas serdo devidamente notificadas, aos responséveis pelas inscricdes,
por e-mail oficial do Prémio Best Performance 2024, acrescentando a esse comunicado uma sintese da
respectiva avaliacdo do case, por meio da média atribuida pelos Jurados, para que possam comparar suas
posicdes em relacdo as demais empresas concorrentes nas respectivas Categorias. Essa mesma norma seré
adotada as empresas Vencedoras, porém, somente apds a solenidade de premiacao, para ndo prejudicar a
divulgacdo da classificacdo dos cases Vencedores de cada Categoria;
2.A divulgacdo dos cases Vencedores serd baseada no resumo do texto elaborado pela prépria empresa,
enviado na mesma época da entrega de seus cases para julgamento;
17.3.1 Caso esse texto ndo seja enviado no prazo estabelecido, a Geréncia do Prémio tera total liberdade para
editar e utilizar os textos enviados no contetido dos cases concorrentes; 1.Em nenhuma hipétese serdo
divulgados os cases que nao forem classificados e suas respectivas empresas.



18. VALIDACAO DOS RESULTADO

1.Para que a premiacdo conferida a uma empresa participante seja considerada vélida, a sequinte condicdo
devera ser respeitada: Pagamento da taxa administrativa no valor de R$ 13.400,00 (treze mil e quatrocentos
reais) para cada case Vencedor, apés a proclamacao oficial dos resultados, através do referido pagamento feito
através de Boleto Bancario ou Depésito [ PIX em Conta Corrente. O valor a Taxa Administrativa podera ser
pago conforme especificagdes abaixo:

« Para pagamento a vista com desconto de 1 a 2 cases vencedores
— 5% de desconto de 3 a 4 cases vencedores
—10% de desconto no primeiro e 5% nos demais acima de 4 cases vencedores
—15% de desconto no primeiro e 10% nos demais
« Para pagamento mensal parcelado sem desconto
1 case vencedor - 2 parcelas
2 cases vencedores — de 2 a 3 parcelas
3 cases vencedores — de 2 a 3 parcelas
4 cases vencedores ou mais — de 2 a 4 parcelas

Esse valor, além de contribuir para o pagamento dos custos gerados pelo evento como um todo, confere a
empresa Vencedora o recebimento do Troféu, Certificado, Selo Comemorativo de Empresa Vencedora, 5
(cinco) convites para participacao integral no CMS Financial Innovation 2024, dia 5 de novembro no Pro Magno
— Centro de Eventos- Sdo Paulo e 6 (seis) convites para participar do evento de premiacdo, por case Vencedor,
welcome coquetel, jantar casual dinner, fotos e divulgacdo do case Vencedor nas midias sociais do CMS Group
e Blog Televendas & Cobranca.

19. FORMAS DE UTILIZACAO

Autorizacdo para utilizar o Selo Comemorativo de Empresa Vencedora do Prémio Best Performance 2024 em
toda sua comunicacdo e redes sociais, a partir da data do evento de premiacao; 1. Divulgacdo do case Vencedor,
seu resumo e da empresa premiada nas redes sociais do CMS Group, Blog Televendas & Cobranca e no site
oficial do Prémio www.premiobestperformance.com/Brasil.

20. RECURSOS

Eventuais questionamentos em relacdo ao Prémio Best Performance 2024 serdo admitidos somente na forma de
recurso e recebidos pela Governanca do Prémio, em até 24 (vinte e quatro) horas posteriores as respectivas
datas de divulgacdo dos cases classificados; Os recursos deverdo ser encaminhados, via e-mail, para o endereco
eletrénico info@premiobestperformance.com.br; A Governanca do Prémio terd o prazo de 7 (sete) dias dteis,
contados a partir do recebimento do recurso para proferir a sua decisdo; As criticas e sugestdes referentes ao
Prémio Best Performance 2024 deverao ser encaminhadas diretamente através do e-mail
coordenadorgeral@premiobestperformance.com.br; Nao serd passivel de recurso a decisdo tomada pela
Comissdo Julgadora que determinar a desclassificacdo de um case especifico.

21. AS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Suspeitas de conduta antiética praticada por alguma empresa concorrente ou, ainda, na elaboracdo do case
serdo apreciadas e julgadas pela Governanca do Prémio, apés o parecer da Comissdo Julgadora e, se
consideradas procedentes, acarretardo na desclassificacdo da concorrente;

21.2 A Governanca do Prémio se reserva o direito de avaliar e resolver da forma que considerar mais
conveniente, quaisquer imprevistos advindos de atos e fatos sobre os quais ndo tiver controle, inclusive no que se
refere aos processos de avaliacdo, julgamento e premiacdo dos cases apresentados; 21.2.1 A hipétese prevista no
item

21.2 acima engloba a alteracdo, inclusdo ou adaptacdo ou ainda a supressdo de etapas do processo ora publicado,
caso ocorram situagdes que possam prejudicar a qualidade, o desempenho e a transparéncia do Prémio Best
Performance 2024;

21.3 As datas e prazos previstos poder3o ser revistos e alterados pela Geréncia do Prémio, sem prejuizo para
qualquer uma das etapas da premiacao, em face da necessidade de possiveis adequacdes. Essas alteracdes serdo
comunicadas por e-mail a todos os participantes da premiac&o;

21.4 Os participantes da premiacao declaram expressamente que conhecem os termos do presente
Regulamento Oficial, com o qual concordam e manifestam sua expressa e incondicional concordancia;

21.5 Todos os cases Vencedores do Prémio Best Performance 2024 serdo arquivados pelo CMS Group;

21.6 Os participantes assumem a responsabilidade pela veracidade e precisdo das informacdes contidas na Ficha
de Inscricdo, no contedido do case e nos documentos adicionais fornecidos, em qualquer tempo;

21.7 Os participantes autorizam a publicacdo do nome e logomarca da empresa e de seu cliente, se houver, e do
titulo do case Vencedor, nas midias relacionadas exclusivamente & promoc&o e divulgagdo do Prémio Best
Performance 2024;



21.8 O CMS Group e o Blog Televendas & Cobranca reservam-se o direito de exibir os cases, tanto no Brasil
quanto no exterior, em cursos, seminarios, universidades, escolas de comunicagao, congressos ou qualquer outro
evento, como também expor, reproduzir, distribuir, utilizar ou veicular as referidas imagens e depoimentos, bem
como todo ou parte do case, em qualquer meio de comunicagdo, incluindo, mas nao se limitando, a internet,
websites, redes sociais, folhetos impressos, revistas, videos institucionais, jornais, televisao, filmes, dentre outros,
para qualquer fim, sem que nenhuma remuneracao seja devida a empresa Vencedora, a qualquer titulo e
qualquer tempo, mas sempre em comum acordo entre o CMS Group, o Blog Televendas & Cobranca e a
empresa Vencedora; 21.8.1 Todo case Vencedor poders, eventualmente, ter seu(s) autor (es) convidado(s) a
apresentd-lo em forma de palestra, pitch, webinar, live, em evento com data e local a serem divulgados
oportunamente pela Geréncia do Prémio;

21.9 A Geréncia do Prémio compromete-se manter sigilo total sobre todas as informacdes contidas nos cases,
consideradas como confidenciais, principalmente as que fazem parte dos itens “Resultados Alcancados” e
“Investimento Envolvido”;

21.10 Os participantes que comparecerem a ceriménia de premiagao, desde j& autorizam a captacdo de suas
imagens mediante registros audiovisuais e fotograficos durante a referida ceriménia, podendo tais registros
serem utilizados em quaisquer midias, impressa, internet, eletronica e televisiva, para fins de divulgacdo da
premiacao;

21.11 Nenhum material de case inscrito, seja ele Vencedor ou néo, serd devolvido pela Geréncia do Prémio 3
empresa concorrente;

21.12 O presente Regulamento Oficial, suas Categorias e Ficha de Inscricdo poder&o sofrer modificacdes,
visando sempre o bom andamento das varias etapas e idoneidade do Prémio Best Performance 2024. No caso
de ocorréncia, a Geréncia do Prémio providenciaré a imediata publicagdo das alteracdes no site oficial do Prémio
www.premiobestperformance.com/Brasil;

2113 As Taxas de Inscricdo e Administrativa ndo serdo devolvidas caso a empresa desista de sua participacdo ou
ndo entregue o material devido dentro dos prazos estabelecidos, ou seja, desclassificada pelos motivos expostos
na clausula XI:

21.14 Duvidas ou conflitos, bem como situacdes ndo previstas neste Requlamento Oficial, serdo julgados pela
Governanca do Prémio, e suas decisdes serdo soberanas, sendo vetada a interposicdo de recursos.
Esclarecimentos poderao ser solicitados de sequnda a sexta-feira, das 9h00Om as 18h00m ao Umberto pelo
telefone (11) 9 7557-7002 ou, se preferir, pelo e-mail umberto@cmspeople.com

Desejamos éxito e boa sorte a todos os participantes.

Carlos Umberto Allegretto Pablo Salamone Afonso Bazolli
VP Presidente CEO
Prémio Best Performance CMS Group Blog Televendas & Cobranca
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Cases inspiram o futuro e fazem histéria
Conte os feitos, solucdes e préticas disruptivas da:
sua empresa no palco do Prinid Best Performance.
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